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INTRODUCCION.

La personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. junto con su equipo de profesionales
ha estado en un permanente aprendizaje, mismo que ha sido el hincapié para establecer
los problemas mas recurrentes y adicionalmente, garantizando y propendiendo por la
aplicabilidad y beneficios, asi como el seguimiento de la entidad frente al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta las funciones de la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias D.T. y C. como agencia del Ministerio Publico se encuentra encaminada
propender por la guarda, promocién y defensa de los Derechos Humanos, vigilar la conducta
oficial, proteger el interés publico y sobre todo contribuir a la solucién alternativa de
conflictos, generando una cultura de Paz, desarrollo sostenible con el medio ambiente y
acompafiamiento de victimas.

Frente a ello, el principal beneficio del presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
ha sido utilizado como instrumento para la gestion, ha sido integrar en un solo cuerpo la
planeacién de las estrategias de la entidad, en torno a la lucha contra la corrupcion, y en
beneficio de Atencion al Ciudadano, propendiendo porque él ciudadano pueda conocer de
primera mano las acciones programadas para frenar este flagelo, que se presenta dia a dia
en nuestra comunidad.

En consecuencia, frente a la lucha contra la corrupcion y para dar cumplimiento a las
funciones de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. esta entidad constituye
el Plan Anticorrupcion del afio dos mil veintitrés (2023), dando premisa a la participacion de
la comunidad en el ejercicio del control, asi como también, fortaleciendo a los lideres sociales
para que se desempefien como voceros en su comunidad; adicionalmente, impulsando la
participacion del equipo de trabajo con que cuenta la entidad, tratese de funcionarios y
contratistas, para que ejerzan su lucha por la transparencia y la eliminacion de cualquier
conducta o accién generadora de corrupcion.
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En cumplimiento de los preceptos sefialados en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1474 de 2011 el Decreto 2641 de 2012 y el
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, que establecen el marco legal de referencia para la construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano. De igual manera, se tienen en cuenta las disposiciones sefaladas a continuacion:

Ley 1474 de 2011

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. La

Metodologia Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Republica.

h iy Articulo 73. b : . S
Estatuto Anticorrupcion ° metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion, hoy Secretaria de Transparencia.
p Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia
Articulo 4°. . » ! !
Decreto 4637 de 2011 Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
Suprime un Programa
Presidencial y crea una . : L .
, : Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo
Articulo 2°. . . L
Secretaria en el DAPRE. de la Presidencia de la Republica.
Articulo 55°. | Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia
Modificacion de la Articulo 15°. | Para disefar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
estructura del DAPRE. " | corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente
las entidades del orden nacional y territorial.
DE‘:}"Z? djgsst;irzgzs Articulo Senala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
Presidencia de la 2.14.1y corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
siguientes. | construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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Articulo.
Qo > . ., ., .
o 'g S - | Decreto 1081 de 2015. 2.2.22.1y Establece que el Plan Anticorrupcion y ’de Atenc_lc’Jn al Ciudadano hace
] 2 5 . . parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
S0 2 ‘3 siguientes.
c ;.
= -32 80O Decreto 1083 de 2015 Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
= o Unico Funcion Publica. " | autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos
Decreto Ley 019 de 2012 TODO Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
@ Decreto Anti tramites. ) y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
g
\© Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
= LeyA9nGt?tt: gn21(i)t2§ Ley TODO. administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
) particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
S - .
= & o O| Decreto943 de 2014 Articulo 1y | Adopta la actualizacidn del Modelo Estandar de Control Interno para el
S5 R = MECI. siguientes. | Estado Colombiano (MECI).
SRELY
o = WO
5T
8 5 & 8| poreto1083de2015 | vl
D E 5 E Decreto e 2.2.21.6.1 o
T S & 58| UOnico Funcién Pablica. 2.21.6.1y | Adopta la actualizacién del MECI.
s 8 siguientes.
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Ley 1757 de 2015 i
Promocioén y protecciéon | Articulo 48°

Participacion ciudadana.

Rendicion de
cuentas

al derecho a la y siguientes.

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso | Articulo 9°.
a la Informacion Publica.

Transparencia
y Acceso a la
Informacion

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Ley 1474 de 2011

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcidon debe sefialar los estandares que deben

. . Articulo 76°. . . . i .

Estatuto Anticorrupcion. rticulo 76 cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.

g

E Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares

= Modificacion de la Articulo 15°. | que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias

2 estructura del DAPRE. de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de | Articulo 1°.
peticion.

Atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y

Regulacion del derecho de peticion.!

1 Guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2.
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II. ACCIONES PRELIMINARLES AL PLAN

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

1. CONTEXTO ESTRATEGICO: La Personeria Distrital de Cartagena, como garante
de los derechos humanos pone a disposicion de los grupos de valor este Plan que
busca de manera objetiva evitarla posibilidad de ocurrencia de una conducta o
comportamiento que puede derivar en una actuacion corrupta, lo anterior
atendiendo el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica, que establece
que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano”.
Y el Decreto Reglamentario 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Contempla ademas lo sefialado en Decreto 2641 del 2012,
el Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, asi como los lineamientos de la guia
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2.

2. AREAS RESPONSABLES: Planeacion y Direccionamiento estratégico es el area
encargada de la estructuracion, direccion y supervision del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, liderada por el personero Auxiliar.

3. INDICADORES: La Personeria Distrital de Cartagena medira el cumplimiento de las
actividades mediante el porcentaje de avances de cada una. Teniendo en cuenta el
NUmero de actividades programadas sobre el nimero de actividades cumplidas.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS D.T.C.
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) N° 39 — 264 Barrio Amberes
E-MAIL: info@personeriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co


mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS D.T. Y C.

P. GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.
v

RSONERIA

CARTAGENA DE INDIAS
wler tup derechoy ey N

III. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

1. COMPONENTES:

El Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano — PAAC de la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias D.T. y C. Estd conformado por seis (6) componentes. Ademas, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vy las Politicas de Gestion
y Desempeiio Institucional que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control
Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacién Estado Ciudadano) e Informacion y
Comunicacion.

2. ELABORACION Y CONSOLIDACION:

El proceso de Direccionamiento y planeacion Estratégica lidero la construccion de la
estrategia para llevar a cabo el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano dos mil veintitrés
(2023), para esto se definieron los siguientes enfoques en los cuales se centraran las

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2023.

actividades a desarrollar en la vigencia:

COMPONENTE.

ENFOQUE.

Gestion del Riesgo
de Corrupcion; Mapa
de riesgos de
corrupcion.

Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los
componentes su elaboracion.

Fortalecer la apropiacion de la politica institucional para la administracion
del riesgo y su instrumento de gestién - mapa de riesgos de corrupcién en
la Personeria de Cartagena de Indias D.T. y C.

Realizar acciones de prevencion y control a la Funcién Publica, en el marco
del cumplimiento del Plan de Desarrollo, con énfasis en los Derechos e
intereses colectivos.

Simplificacion y
racionalizacion de
Tramites.

Desarrollar acciones en busca de la mejora de la atencion a las personas
que solicitan los servicios de la Entidad.

Registrar los tramites con menos costos y menos esfuerzos de los
ciudadanos, utilizando las herramientas tecnoldgicas, administrativas y
juridicas.

Rendicion de
cuentas.

Incorporar una cultura del conocimiento y la innovacion a través de
actividades que permitan el desarrollo de ideas que permitan a la
comunidad visualizar la gestion institucional.
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Promover la participacion de los grupos de valor e interés propendiendo
por adoptar espacios de didlogos de doble via, mismo que seran realizados
por la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C.

Atencion ciudadana.

Desarrollar acciones armonizadas en busca de la aplicacion de estandares
de transparencia y lucha contra la corrupcion en la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias D.T. y C. de conformidad con las directrices de las
entidades lideres en el tema y la normatividad vigente.

Implementar y apropiar la Politica Institucional de Servicio del Ciudadano
en la Personeria Distrital en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG.

Transparencia
acceso a
informacion.

Avanzar en la implementacién de los lineamientos para garantizar el
acceso a la informacién publica en la Entidad.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento, control e inspeccion de los
componentes de informacién de Gobierno Digital de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias D. T. y C. desde el inicio hasta el final de la

prestacion del servicio publico.

3. OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL:

Adoptar en la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, lo anterior, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, y al Decreto 124 de 2016 que establece estrategias encaminadas a la Lucha
contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Por lo cual, se optara por definir actividades
concretas que permitan el logro de un hacer transparente por medio de la gestion efectiva
de los riesgos de corrupcion, la sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios
de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C; adicionalmente, de la rendicion
de cuentas oportunamente a los grupos de valor; empoderar e incentivar a los ciudadanos,
a los lideres sociales y la comunidad en general, en aras de que sean protagonistas en la
toma de decisiones de la Personeria Distrital de Cartagena D. T. y C; con el fin de contar
con una Entidad que lucha contra la corrupcién de manera decidida y efectiva, en funcién
de los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno, mismos que se
encuentran dentro del objetivo que propende por la guarda, promocion y defensa de los
Derechos Humanos, vigilar la conducta oficiosa, proteger el interés publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Construir el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias D.T. y C.
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e Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano.

e Promover la participacion ciudadana y grupos de valor en la gestién Consolidar
medidas para prevenir la ocurrencia de riesgos de corrupcidon que puedan afectar los
recursos de la institucion.

e Mejorar los mecanismos de informe de gestion en la entidad.

e Hacer visible la gestion de la Personeria Distrital de Cartagena a los grupos de
interés.

e Fortalecer los espacios de rendicién de cuentas con el fin de dar a conocer a mas
personas la gestién de la Entidad.

e Concientizar a la sociedad y a los servidores de la entidad sobre los deberes y
obligaciones que deben cumplir frente al control en la gestién publica.

e Desarrollar acciones en busca de la mejora de la atencidn a las personas que solicitan
los servicios de la Entidad.

e Elaborar y dar a conocer el Mapa de Riesgo Institucional de corrupcién de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. y las medidas concretas para
mitigar los riesgos.

e Gestionar los riesgos de corrupcion identificados por procesos con el fin de evitar su
materializacion.

e Implementar diversos mecanismos y medios de comunicacion, mejorando los
existentes que permitan un facil acceso a la Informacion para entregar mayor
confianza, transparencia y divulgar la informacién publica.

e Avanzar en la implementacion de los lineamientos para garantizar el acceso a la
informacidn publica en la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C.

e Establecer una estrategia de Transparencia y comunicacion.

ALCANCE:

Este documento "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias D.T. y C.” aplica para todos los servidores y contratistas de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. en la ejecucién de sus procesos
(estratégicos, misionales, de apoyo y de control), el desarrollo de sus funciones y la
normatividad aplicable, se despliega, tanto en su sede central como en las salas de atencion
al usuario (SAU); Unidades de Atencion Inmediata (URI); Juzgados Penales Municipales,
Fiscalias Seccionales y Locales y el Centro Regional de Victimas.

4. ACCION INTEGRAL Y ARTICULADA:

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. articula el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano con las metas y actividades estipuladas en su plan institucional.
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5. SOCIALIZACION:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que implemente la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias D.T. y C. sera socializado entre los lideres de proceso y el comité de
gestién y desempeiio con el fin de dar a conocer los lineamientos establecidos y dar vida a
posibles modificaciones antes de la publicacién de dicho plan, la socializaciéon puede ser de
manera presencial o virtual de ser necesario.

6. PUBLICACION Y MONITOREO:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano implementado por la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias D.T. y C. Sera publicado en la pagina web de la entidad, accediendo
al siguiente link www.personeriacartagena.gov.co a mas tardar el dia 31 de enero del dos
mil veintitrés (2023). Cada lider de proceso debera hacer seguimiento al cumplimiento de
cada una de sus actividades en aras de dar cumplimiento a lo estipulado en dicho plan.

7. ALTA DIRECCION:

El comité de Gestién y Desempefio sera quien apruebe el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano después de su socializacién entre los lideres de proceso y su Ultima
modificacidn. Posterior a esto se autorizara su publicacién en la pagina web de la entidad
WWW. personeriacartagena.gov.co

8. AJUSTES Y MODIFICACIONES:

Una vez se realice la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
implementado por la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C., cualquier ajuste
o modificacion debera ser informado vy justificado mediante un documento ante la oficina
de control interno, quien verificara y decidira si es valida la modificacion o no. Cualquier
cambio en el plan debera ser publicado en la pagina web de la entidad.

9. PROMOCION Y DIVULGACION:

En aras de fortalecer y promover la participacion de actores interno y externos en la
construccion de los instrumentos de planeacion de la entidad, la Personeria Distrital
publicara en la pagina web el mapa de riesgos previo a su divulgacion y posteriormente
realizar los ajustes pertinentes de acuerdo con la retroalimentacién realizada.
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IV. COMPONENTES:

N°. | COMPONENTE. OBJETIVO. N°. SUBCOMPONENTE.
1.1 Politica Administracion del
Gestion del . L """ | Riesgo.
. Proporcionar a la Alta direccion un =
Riesgo de ient bl o | 1.2 Construccion del Mapa de
Sl aseguramiento raz_on_a e con rgspec 0 | £+2- | Riesgos de Corrupcion.
1. al logro de los objetivos a partir de la . .
Mapa de ) e, ., . 1.3. | Consulta y Divulgacion.
riesdos de identificacion, deteccion, tratamiento y
9 . s seguimiento a los riesgos. 1.4. | Monitoreo y revision.
corrupcion.
1.5. | Seguimiento.
Facilitar el acceso a los servicios que
brinda la Personeria Distrital de | 2.1. | Identificacion de tramites.
Cartagena de Indias D.T. y C. y
permitir a las entidades simplificar, o, o
Racionalizacion | estandarizar, eliminar, optimizar vy 2.2. | Priorizacion de tramites.
2. .. . . .
de tramites. automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios | 2.3. | Racionalizacion de tramites.
que presta el Estado, mediante la
modernizacion el aumento de la -
. v I 2.4. | Interoperabilidad.
eficiencia de sus procedimientos.
Adoptar un proceso trasversal y 3.1 Informacién de calidad y
permanente de interaccion entre | 77" | lenguaje comprensible.
servidores publicos, entidades, Dialogo de doble via con la
ciudadanos y los actores interesados | 3.2. | ciudadania y sus
3 Rendicion de |en la gestion de los primeros y sus organizaciones.
] cuentas. resultados, asi mismo, busca Incentivos para motivar la
trasparencia de la gestion 3.3. | cultura de rendicion de
. . PrE cuentas.
administrativa Publica para lograr la -~
dobcién de | incioios del B Evaluacion y
a opaon € 105 principios del BUen | 3 4 | retroalimentacion a la
Gobierno. gestion institucional.
Garantizar el acceso a los ciudadanos a Estructura administrativa y
L. . 4.1. | direccionamiento
los tramites y servicios de Ia P
7 . . - estrategico.
4 Atencion al Administracion Publica conforme a los
. ciudadano. principios de informacién completa, | 4-2. | Fortalecimiento estratégico.
clara, consistente, con altos niveles de | 4.3. | Talento Humano.
i . | .
calidad, oportunidad en el servicio y 4.4. | Normativo y procedimental.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS D.T.C.
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) N° 39 — 264 Barrio Amberes
E-MAIL: info@personeriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co



mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS D.T. Y C.
@

‘ GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.
‘ yERSONERIA - :
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2023.
ajustes a las necesidades, realidades y Relacionamiento con el
expectativas del ciudadano. ciudadano.

Recoger los lineamientos para la | 5.1. | Trasparencia activa.
garantia de derecho fundamental de 5.2. | Trasparencia pasiva.

Trasparenciay

acceso a la informacién publica | 5,3, | [nstrumentos de gestion de
acceso a la

contemplados en la Ley 1712 de 2014 2 IO

informacion. q i A | 5.4 Criterios diferenciales de la
e trasparencia y Acceso a la |34 | ciilidad.

Informacion Publica. 5.5. | Monitoreo.

Establecer acciones particulares para
implementar la politica de integridad y
conflicto de intereses, asi como el plan
de gestion de la integridad para
combatir y prevenir la corrupciéon y
consolidar un gobierno legitimo y
trasparente.

Iniciativas
Adicionales.

DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS O
INICIATIVAS.

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS:

La gestion del riesgo es un instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externo, a su
vez le aporta beneficios como: Reducir pérdidas financieras, tecnoldgicas, humanas; aporta
mecanismos para mitigar los riesgos., facilita el cumplimiento de los objetivos y la mision
institucional de la funcién publica.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C; para dar cumplimento a este
componente adopta el esquema propuesto por la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas:
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METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

V4
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£E—T -~
= o © Vision.
i g B
£ £ ] ';é; Obijetivos estratégicos.
c iy o
o S o Planeacion Institucional.
8 5
O =
€D = -
' S v 2 Caracterizacion de los procesos.
=) © - 8
0o 0
w £ Lo
Q Q5
€ -
< s 2 a8 Objetivos de los procesos, Planes, Programas o proyectos
) asociados.

c ®
o . | . . -
Jow 29 1. Lineamientos de la politica.
- c O s &
o S& @ 2 S
@ =20 £ a
S s £ g C®
a £E3 £ o 2. Marco conceptual para el apetito del riesgo.
o - T
©
1. Andlisis de objetivos estratégicos y de los procesos.
()
'g 2. Identificacion de los puntos de riesgo.
© 4 . . .
‘; 'g 3 3. Identificacion de areas de impacto.
o
a O o o . .
Lo E 9 4. Identificacion de areas de factores de Riesgo.
| ™
c s .
o 5. Descripcion del riesgo.
]
6. Clasificacion del riesgo.
o 1. Andlisis de riesgo.
o — -
. c & 2. Evaluacion del riesgo.
(o] NC) 8
§ 'g g 3. Estrategias para combatir el riesgo.
|
o ‘_°° ‘T | 4. Herramientas para la gestion del riesgo.
> - i
5. Monitoreo y revision.

4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion.

5. Lineamientos riesgos de seguridad de la informacion.?

2 Elaborado y actualizado por la direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcion Publica 2020.
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1.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO:

Definir la politica de Administracion de Riesgo de la Personeria Distrital de Cartagena,
atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia para la Administracién del Riesgo vy el
Disefio de Controles en Entidades Publicas 2018- DAFP, el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG v2, la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000:2018, el Decreto 2641
del 2012, de forma articulada con las normas aplicables a la Entidad y a su Sistema
Integrado de Gestion, como mecanismo para identificar, medir, valorar, monitorear,
administrar y tratar los riesgos que pudieran afectar el logro de sus objetivos institucionales,
con especial énfasis en aquellos riesgos de corrupcidn, es decir aquellos derivados de
situaciones en las que por accidén u omision, se use el poder para poder desviar la gestion
de lo publico hacia un interés o beneficio privado.

La politica de administracién de riesgo de la Personeria de Cartagena de Indias D.T. y C. se
constituye en una politica de operacién para la entidad aplicable a todos los procesos. Se
construye e a partir de los andlisis de los principales factores internos y externos en
concordancia con el entorno de la entidad, los riesgos a nivel estratégicos y su evaluacion.

Establecer los lineamientos para la administracion del riesgo, donde se identifican los riesgos
en cada proceso que puedan impedir su misidn y metas estratégicas que garantice una
oportuna gestion del riego definiendo actividades de control, por esto la politica establece
un ambito estratégico y las tres lineas de defensa a todos los servidores de la entidad para
la identificacion y documentacion de riesgos de gestion implantado acciones de control
preventivos para los riesgos identificados y realizar una actuacion correctiva y oportuna ante
la materializacion de los riesgos identificados.

1.2. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION:

La Personeria Distrital cuenta con un mapa de riesgos de corrupcién el cual describe las
situaciones que por sus caracteristicas (accién u omisién, uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacién), podrian llegar a lesionar los intereses de la entidad y del
Estado, con el fin de obtener un beneficio particular.

El mapa de riesgos de corrupcion 2023, se elaboré de acuerdo a los lineamientos
establecidos por Funcion Publica en la “Guia para la Administracién de los Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”, la
identificacion, valoracion y establecimiento de acciones de contingencia se realizé de manera
conjunta con los lideres de proceso y servidores de las diferentes dependencias, con el
acompafamiento del proceso de direccionamiento y planeacion estratégico.
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El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra publicado en la pagina web de la entidad y
su monitoreo permanente estara a cargo de los lideres del proceso sin perjuicio del
monitoreo que realice el proceso de direccionamiento y planeacion estratégica y el
seguimiento realizado por el equipo de control interno.

1.3. CONSULTA Y DIVULGACION:

En aras de fortalecer y promover la participacion de actores interno y externos en la
construccion de los instrumentos de planeacion de la entidad, la Personeria Distrital
publicara en la pagina web el mapa de riesgos previo a su divulgacion y posteriormente
realizar los ajustes pertinentes de acuerdo con la retroalimentacién realizada.

1.4. MONITOREO Y REVISION:
Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos son los responsables monitorear y

revisar periddicamente los riesgos y las acciones establecidas para el tratamiento de los
riesgos asociados al proceso.
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La Politica de Racionalizacion de Tramites que implementara la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias D. T. y C. Tiene como objetivo principal, brindar un mejor
acompafamiento al ciudadano dentro del acceso a los tramites y servicios que brinda la
entidad, en razon a ello, se debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes.

Es por ello que, la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D. T. y C; mediante su equipo
de trabajo propenden por desarrollar actividades y que su aplicabilidad y eficiencia, estén
encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos,
reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcidon en si misma y a generar esquemas no
presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electrdnicos, internet, paginas
web, entre otros; en ese orden de ideas, se pretende en el afo 2023, desarrollar por parte
de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D. T. y C; unos lineamientos para la
formulacion de la Estrategia Antitramites, de tal forma que facilite al ciudadano el acceso a
los tramites que seran objeto de intervencion, y su ves se agilice y se produzca economia y
celeridad dentro del proceso.
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Asi mismo, La Personeria Distrital de Cartagena de Indias D. T. y C; siguiendo los
lineamientos de la Ley 962 del 2005, Ley Anti tramites, que establece la Politica de
Racionalizaciéon de tramites, (liderada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP), que establece las politicas gubernamentales y los procesos que van a permitir
a la entidad poder reducir los tramites con menos costos y menos esfuerzos a los
ciudadanos, utilizando las herramientas tecnoldgicas, administrativas y juridicas de la
entidad que llevan a que se simplifiquen, eliminen, se estandaricen y se automaticen el
servicio prestado, dandole a la comunidad confianza y transparencia en la gestion realizada.
Cuenta con una pagina web, en la cual los ciudadanos pueden hacer sus consultas y tramites
virtuales. www.personeriacartagena.gov.co

PROCESO DE RACIONALIZACION.

RESULTADOS ESPERADOS.

Identificar los
tramites, otros
procedimientos

administrativos y

procesos que tiene la
entidad.

Clasificar segun
importancia los
tramites,

procedimientos vy
procesos de mayor
impacto a
racionalizar.

Realizar mejoras en
costos, tiempos,
pasos, procesos,
procedimientos.
Incluir uso de medios
tecnoldgicos para su
realizacion.

Disminucién de: costos, tiempos, pasos,
contactos innecesarios mayor
accesibilidad, aumento de la seguridad,
uso de tecnologias de la informacién y
satisfaccion del usuario.3
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3 Elaborado y actualizado por la direccién de Gestién y Desempefio Institucional de Funcién Piblica 2020.
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3. RENDICION DE CUENTAS:

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, "por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética”, la
rendicion de cuentas es " un proceso... mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacién de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestién de la administracion
publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicidon de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la
relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicién de cuentas no debe ni puede ser
Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el
contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de didlogo
entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.
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Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones
de la administracién nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y
su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccién de lo publico.

Es por ello que las normas por si solas no garantizan la efectiva rendicion de cuentas; se
requiere tanto de la voluntad politica de los gobernantes y servidores, del ejercicio de este
derecho por parte de la sociedad civil y del engranaje que la rendicion de cuentas tenga con
la gestion administrativa de la entidad, de modo que no sea algo ajeno a los otros procesos
y procedimientos de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D. T.y C. *

La personeria distrital de Cartagena de Indias D. T. y C. presenta su estrategia de rendicion
de cuentas 2022 teniendo en cuenta su compromiso con la transparencia, la participacion
ciudadana y la no tolerancia con la corrupcién, la cual busca crear espacios que permitan a
los diferentes grupos de valor, usuarios e interesados acercarse a la gestion institucional y
misional de la entidad, con un enfoque basado en los derechos humanos y paz. Es por esto
que la personeria distrital de Cartagena, dentro de su Plan de Accién 2023 y Plan
Anticorrupcién y de atencion al ciudadano para esta vigencia, determina los compromisos
de la entidad en materia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas 2021, a partir
de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010 y en el manual Unico de rendicion
de cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La entidad utilizara dentro de la actualizacion de la estrategia de rendicion de cuentas 2022,
diferentes espacios de socializacién de su actividad misional y de gestién, como son:

e Espacios generados por entidades como la SIC (superintendencia de industria y
comercio).

e Redes Sociales.

e Indicadores de gestion.

e Cartelera Virtual en las Instalaciones de la Entidad.

e Documentos regulatorios para discusion.

e Agenda Regulatoria para comentarios.

e Talleres de temas regulatorios y académico.

e Cursos virtuales.

e Capacitaciones virtuales en RPU (Régimen de proteccién al usuario) en ciudades y
municipios del territorio nacional.

e Videos Temas Regulatorios.

e Reuniones con la comunidad.

e Audiencia publica virtual de Rendicion de Cuentas.

# Elaborado y actualizado por la direccién de Gestion y Desempefio Institucional de Funcién Publica 2020.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS D.T.C.
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) N° 39 — 264 Barrio Amberes
E-MAIL: info@personeriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co


mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS D.T. Y C.
GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2023.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIASD. T. Y C.

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DOS MIL VEINTITRES (2023).

SUBCOMP-

FECHA

FECHA

COMPONENTE. INDICADOR. META. ACTIVIDAD. RESPONSABLE.
ONENTES. INICIAL. | FINAL.
Crear una
Crear una estrategia de S
estrategia de rendicion de §
rendicién de cuentas ) o =
cuentas aprobada | aprobada e ) S S
Numero de | e implementada implementada S 3 g o
estrategias en cumplimiento en cumplimiento o S = %
implementada. | al CONPES 3654 | al CONPES 3654 2 £ g 7
de 2010 y en el de 2010 y en el @ S s ¢
manual Unico de manual Unico de a 2
rendicion de rendicion de §
cuentas DAFPV2. cuentas a
Informar DAFPV2
7)) féaur;faejog Elaboracion y Elaboracion y —
o del 8 Numero  de | presentacién del presentacion del - v £ .6 8
< an ac;?lieijsal(;m Informe  de | Informe de Informe de g Q tq So8T
o en un Y| Gestion anual | Gestién anual al Gestién anual al @ = -8 = g S % o
w lenguaje realizados. Concejo de Concejo de a = a9
a ) Cartagena Cartagena
Z EUARETELS Elaboracion
=] Elaboracion y ny
3] y: presentacion del ©
= presentacion del f > 9
o Numero de [T a——— In orme de . - o
& Informe  de | Rendicién de RETErERT €l Q % g c
& Rendicion de Cuentas a la Cuenta§ ala N [0) I 48‘
- Comunidad, a o B8 S c
Cuentas a la | Comunidad, a través de la o £ S S
Comunidad iEesdelE Audiencia 0 3 g s
realizados Aud|enC|_a_If’ubI|ca Publica de @) 5 c
de Rendicion de dicién d =
Cuentas. Rendicion de
Cuentas.
Consulta
Consulta . ]
Desarrollar ciudadana sobre ciudadana sobre > .2
i . ) [e N
esce_n,?nos S de | los resultados de los r_e'sultados de o g £ %
de diadlogo astion. temas de gestion, temas =l S o S
de doble via | Consulta ignterés ' ara ser de interés para S v E 3
con la realizadas a la P ser llevados a la @ 2 S 5
llevados a la 2 =S 20
ciudadaniay | ciudadania RO Audiencia e o g o
Audiencia Publica _ o s} o8
sus o Plblica de - a c 2
o de Rendicion de A [y}
organizacion Rendicion de =t
Cuentas.
es Cuentas.
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Implementar
espacios
Implementar virtuales de
espacios virtuales didlogo de doble ]
de didlogo de 7 >
doble via con via con grupos ®
Numero de | grupos ppblaaonales 5
. ; diversos: )
espacios poblacionales i 52 =
i diversos: étnicos €INicos, jovenes, 5 I i)
virtuales  de : | LGBTI o 2 S
i jovenes, LGBTI ! o o o
dla|OgO de ] A v v migrantesl g N GC)
, . (]
doble via con | Migrantes, usuarios de o S 3
usuarios de . o = -
grupos .. . servicios 5 5
i servicios publicos, bli 5 Q Je)
poblacionales f publicos, i i) =
L OIS L) servidores(as) = 2
diversos publicos (as), etc. s IS
lizados donde se les pdblicos (as), 2
reateaces informe sobre los etc., donde se '8
resultados de la (&5 7ot o
—_
gestion sobre los 5
AN resultados de la
institucional. iy
gestion
institucional.
Responder a
Compromisos . :
ropuestos Numero de Realizar una Realizar una
gval%acién ! . evaluacion de la evaluacion de la - fQ e
retroalimen?cl evaluacion c!e Estrategia de Estrategia de N S 5
acion en los la  Estrategia | Rendicion de Rendicién de S w £
siercicios de de Rendicion | Cuentas como Cuentas como o ‘g e
ré ndicion de | de Cuentas | retroalimentacion | retroalimentacio 3 £ =
realizadas para futuros n para futuros = a S
cuentas, con R L
) ejercicios. ejercicios.
acciones
correctivas
para mejora

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

La atencion al ciudadano, por parte del Estado, es una manera de ejercer la relacion con los
ciudadanos. Para ello las normas vigentes: Ley 1755 y 1757 (ver mecanismos que deben
funcionar de manera integrada y articulada entre las diferentes dependencias que
desempeian roles para atender al ciudadano. En ese orden de ideas, el servidor publico
debe contar con aptitudes (capacidades) y actitudes (disposicién), para orientar al
ciudadano sobre las diferentes peticiones que el realice teniendo en cuenta criterios
diferenciales (situacion socioecondmica, caracteristicas fisicas, étnicas, culturales, entre
otras). En sintesis, la atencién al ciudadano se enfoca en ofrecer y entregar a los ciudadanos
tramites y servicios (tangibles e intangibles) con calidad integral y accesibilidad que aporte
a sus objetivos y les genere satisfaccion. La personeria Distrital de Cartagena de Indias tiene
su sede en: Barrio Amberes (avenida pedro de Heredia) calle 31 nimero 39 -264 E-mail:
info@personeriacartagena.gov.co Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia.
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SUBCOMP-

FECHA

FECHA

COMPONENTE. | "\ INDICADOR. META. ACTIVIDAD. INICIAL. | FINAL. | RESPONSABLE.
Caracterizacion Realizar la
de grupos de actualizacion de la
Numero de | valor publicada identificacion y ] o
informe de | en la pagina caracterizacion de 9 o
caracterizacion | Web- los Grupos. § ; Secretaria
de los grupos o 2 General
de g vglor Informe de 2 |5
. ) caracterizacion L IS
= realizados. de los Grupos de a
< Valor de la
g Entidad.
g Incorporar
o Asignacion recursos en el = ] Direccién
- presupuestal presupuesto para = S Administrativa y
; Presupuesto destinada para el desarrollo de S S Financiera
o asignado mejorar el iniciativas que o g
(3] Servicio al mejoren el = g Subdireccion de
E Ciudadano. Servicio al (= =) Presupuesto
5 Ciudadano.
5 Planeacion Presentar un
o estratégica del Informe Semestral
§ servicio al sobre la Atencion
o ciudadano Numero de al Ciudadano, ] o
E Informes Informe presentado ante el g §
< realizados semestral sobre | Comite N ) Secretaria
=, Institucional de o B
sobre la | la Atencion al y ] General
E Atencid | | Ciudadano CESIED {7 o %
w tencion @ Desempefio, que @ S
Cz’ Ciudadano. permita tomar =
7} decisiones para
Z mejorar el
5 servicio.
E Realizar las
acciones para . =
Nimero  de | Acciones de WA E § §
acciones  de | mejoramiento Serviclo, 0\ o Secretaria
) - identificadas a o ]
mejoras del servicio través del Informe o c General
realizadas. realizadas. _Q Q
Semestral sobre la 2 S
Atencion al a
Ciudadano.
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Informes de
capacitacion
efectuadas a los

Realizar
capacitaciones
permanentes
sobre tematicas
relacionadas con
el mejoramiento
del servicio a las
personas, en

NTC 6047.

. temas como: -
Servidores >
T Atencion
publicos en
competencias DIy, .
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Fortalecimiento para Ia A Servicio al = S ,
Numero  de | prestacion y : S N Secretaria
del Talento o : . Ciudadano, o
capacitaciones | mejoramiento L o 5 General/Talento
Humano al realizadas del servicio fortalecimiento de o = HumMano
servicio del ' ' competencias = g
ciudadano para el desarrollo L a
Procesos de
. hy de la labor de
induccion y -
X , servicio,
reinduccion con .
" Etica y valores del
tematicas de - L
- servidor publico,
servicio al L
) normatividad,
ciudadano. -
competencias y
habilidades
personales,
gestion del
cambio, lenguaje
claro, entre otros.
Formular una
Estrategia de . -
fortalecimiento del = =
Numero de rocedimiento o Canal Virtual de S 3 Secretaria
procedimiento P . Atencidn, o 5 General/Talento
. instructivo . o =
realizados incorporando = 5 Humano
lineamientos de la 2 S
Resolucion 1519 a
de 2020.
Numero de | Informe Realizar un
informes  de | diagndstico diagnostico sobre . ]
A 2 g o o
Gestion de diagnosticos sobre el estqdo el estgdo (,j(.a los = 5\ Secretaria
- . .| de los espacios espacios fisicos de o
relacionamiento | del espacio | . iy L o 5 General/Talento
i fisi d fisicos de atencion y servicio o = Humano
ciudadanos 'S'CO., € | atencién y a las personas. 2 2
atencion servicio a las v a
realizados. personas.
o Revision y ajustes
Espacios fisicos v al
L razonables a los :
de atencion y o o5 @
Numero de - espacios fisicos de ) o
3 D B tencion y servici S N Secretari;
espacios fisicos | personas Gl 2 N o aria
. . a las personas o 5 General/Talento
ajustados y | alustadas y para garantizar su = =S Humano
i accesibles, de - 2 Q
accesibles ’ accesibilidad de kY S
I & 2 acuerdo con la a
NTC 6047.
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Protocolo de

Actualizar los
protocolos de

resultados al nivel
directivo con el fin
de identificar
oportunidades y
acciones de
mejora.

atencion o o @
ial servicio a las 2 S
Numero  de | Presenca personas en todos Q ™ Secretaria
Protocolo de o
protocolos atencion los canales para o 5 General/Talento
i s arantizar la = S Humano
el o telefénica eEl 5 o
Protocolo de el L a
. cordialidad en la
atencion virtual iy
atencion.
Analizar la
Informe de informacion sobre
Numero de | analisis _s9bre la | la per;epc_log yl/ m g
_ ; ercepcion experiencia de ,
Conocimiento al | informes  de Zx erﬁencia):jel Sell:')vicio S 3 Secretaria
Servicio al analisis de peri ! o 5 General/Talento
Ciudadano ercencion Servicio, producida por los o = HumMano
p - P producida por Grupos de Valor a = g
realizados los Grupos de través de las de a
Valor. encuestas de
satisfaccion.
Disefio e
implementacion
del método del ) o
Numero de Informe de “Ciudadano m g
g Aanita" o ~ ’
informes  de regultados del Ir_lcognlto en los = > Secretaria
. método del diferentes canales o 5 General/Talento
filidadeno "Ciudadano de L = Humano
incognito P > = 2
Incognito". atencion.(Program e kS,
a Nacional de a
Servicio al
Ciudadano DNP)
Realizar
Evaluacion de permanentemente
gestion y mediciones de
medicion de la percepcién de los
percepcion ciudadanos
ciudadana respecto a la
Informe sobre la h .
Numero de . g calidad y &S o3
Satisfaccion del A
; accesibilidad de la = 4
informes - de | Usuario oferta institucional S 3 Secretaria
satisfaccién al | presentado al o o IS General/Talento
ciudadano Comité de y el servicio g £ TR
u estion y recibido, e = g
presentados g ~ informar los - a
esempeno.
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informaciéon Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcidon acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la
gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadano.

El acceso a la informacién se ha convertido en un denominador comun dentro de la gestion
institucional orientada por los lineamientos de Gobierno Abierto. Por ello, los esfuerzos por
contar con informacidn disponible, accesible y veraz para la ciudadania es una prioridad en
los gobiernos del nivel local, regional y nacional. No obstante, la disponibilidad de
informacién para consulta no es el Unico frente de transparencia en la gestion publica. La
disposicion de mecanismos de participacion ciudadana siguiendo criterios de accesibilidad
diferencial, la gestion continua y el monitoreo y seguimiento al uso de la informacién
entregada a los usuarios, son aspectos que considerar dentro de la estrategia para la
transparencia y el acceso a la informacién, con informacion disponible, accesible y veraz
para la ciudadania es una prioridad en los gobiernos del nivel local, regional y nacional. No
obstante, la disponibilidad de informacién para consulta no es el Unico frente de
transparencia en la gestién publica.

La disposicion de mecanismos de participacion ciudadana siguiendo criterios de accesibilidad
diferencial, la gestidén continua y el monitoreo y seguimiento al uso de la informacién
entregada a los usuarios, son aspectos que considerar dentro de la estrategia para la
transparencia y el acceso a la informacion.

El acceso a la informacién se ha convertido en un denominador comun dentro de la gestion
institucional orientada por los lineamientos de Gobierno Abierto. Por ello, los esfuerzos por
contar. A Continuacion, se sefalan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la
implementacidon de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Publica, las cuales definen los subcomponentes del componente de Transparencia y acceso
a la informacién publica.’

5 Guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano version 2.
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Trasparencia activa.

Monitoreo. Trasparencia pasiva.

Instrumentos de
Gestion de la

Criterio diferencia
de accesibilidad.
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SUBCOMP- FECHA FECHA
COMPONENTE. ONENTES. INDICADOR. META. ACTIVIDAD. INICIAL | FINAL. RESPONSABLE.
Publicar la
informacion
< Numero de institucional en Gestion de
< pub”caciones en la Informaciérll el link de t?ChOlOgl'as,
o 2 instituciona transparencia y informacioén y
agina web de .
2 p g L, publicada en la | acceso a la FEBRERO PLenEY comunicacion/Dir
Oz informacion ;s bde | inf i BRE - ient
0.5 hstiticlonal pagina web de | informacion, eccionamiento y
: g |nsI|_ “d la entidad. segun la ley Planeacion
realizadas. Br
< ‘Et TRANSPARENCI 1712 de 2;)214(1:1 y Estrategica
o A ACTIVA Decreto 612 de
z o 2018 DAFP.
e 2 Estructura .
< H L, oranica Publicar la
- Publlc?ac!c’m fugcione; descripcién de Direccién
Z descripcion  de  su Y su estructura DICIEM | Administrativa y
§ - deberes 2o FEBRERO . .
- estructura  organica, descritos y organica, BRE financiera/Talent
funciones y deberes. ; funciones y 0 Humano
publicados en
. deberes.
la pagina web.
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Ubicacion de
sus sedes y Publicar la
Publicacion de la | areas, descripcion de la Gestion de
ubicacién de las sedes | divisiones o ubicaciér,\ de sus tecnologl'las,
y areas, divisiones o departamentos sgqe_s y areas, DICIEM inforr_nac_iQn y
, Y sus horas divisiones o FEBRERO comunicacion/Dir
departamentos, y g BRE . -

. ., de atencion al | departamentos, eccionamiento y
horarios de atencion | 5plico, y sus horas de Planeacion
al publico. descrita y atencion al Estratégica

publicada en la | publico.
pagina web.
Presupuesto Publicar el
general, presupuesto
ejecucion general,
Publicacion del | presupuestal ejecucion
presupuesto general, | historica anual presupuestal Direccion
ejecucion y pIanes, d(_a historica anual y DICIEM _admir_ﬁstrativa y
o gasto publico planes de gasto FEBRERO financiera/presup
presupuestal historica P BRE
para la publico para uesto
anual 'y planes de | igencia, cada afio fiscal,
gasto publico del afo. | publicados en | de conformidad
la pagina web. | con el articulo
74 de la Ley
1474 de 2011.
Publicar un
directorio que
incluya el cargo,
direcciones de
correo
electrénico y
) . teléfono del
Directorio de
) despacho de los
servidores(as)
A empleados y
publicos(as) . .
. funcionarios y
S, publicado en la
Publicacion del | pagina web lasiescalas Direccién
directorio de | ¢ ! salariales . .
e acuerdo . DICIEM | Administrativa y
- - correspondiente | FEBRERO . .
servidores publicos en | con las salas BRE financiera/Talent
la pagina web. especificacione cateqorfas de 0 Humano
S: cargo, todo% los
correo :
- servidores que
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. trabajan en el
escala salarial. - -
sujeto obligado,
de conformidad
con el formato
de informacion
de servidores
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contratistas.
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Auditorias 2021.

Mantener
actualizada y
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ﬁormativi dad actualizada y reglamentarias FEBRERO DI;&EM Oﬁc;ﬁ@iisora
. publicada en la | vigentes (leyes,
actualizada. pagina web. acuerdos,
decretos),
relacionadas con
la Entidad.
Mantener
Numero de Normatividad ;Ettl)‘:ﬁ:lézda;j?ay
publicaciones de \z;l?tigfiia da normatividad FEBRERO | PICIEM | Oficina Asesora
normatividad ) Y vigente, BRE Juridica
. publicada en la .
actualizada. 4aina web relacionada con
pag ’ las funciones
institucionales.
Publicar las Gestion de
Numero de | Politicas, politicas y tecnologias,
publicaciones de | lineamientos o | lineamientos o DICIEM informacion y
manuales de manuales manuales que FEBRERO BRE comunicacion/
R publicados en definan la Direccionamiento
institucionales. la pagina web. | gestion y planeacion
institucional. estratégica
Planes Publicar los
programas y plr?)n?zsamas
proyectos, que prog y Gestion de
; proyectos, que 7
Numero de | incluya las incluya las tecnologias,
ublicaciones de metas, . informaciorll y
> objetivos e mfata_s OBIEHES FEBRERO DUCIEY] comunicacion/
planes, programas y | . . e indicadores de BRE o .
indicadores de estitn yfo Direccionamiento
proyectos. gestion y/o 9 v y planeacién
% desempeno de s
desempefio . estratégica
ublicados en las u_n|_dade_s
IF; 4aina web administrativas
Pag " | de la Entidad
Publicar los
Informes de IIEmEs a6
Numero de informes | resultados de ;isauilt?r?:; delas
las auditorias ) DICIEM
de resultados de las | . internas en FEBRERO Control Interno
Y internas, o BRE
auditorias internas. publicados en cumplimiento
la pagina web del Programa
" | Anual de
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Informes de Publicar los

evaluacion mforme_s,de
Numero de informes independiente fevaluaao_n
de evaluacion | del Estado del | ndependiente
independiente  del | Sistema de gie;teEﬁ:gddoedel FEBRERO D§éEM Control Interno
Estado del Sistema de | Control Control Interno
Control Interno Interno, d do a los

publicado en la l_e acuer

pégina web. ineamientos del

DAFP.

Publicacion 2'(?” anual de | b jicar el Plan BICIEM Direccién
Del Plan anual de | ~dquisiciones anual de FEBRERO Administrativa y
. publicado en la A BRE . .

Adquisiciones. pégina web. Adaquisiciones. financiera
Publicar las
Contratacion contrataciones
Numero de | adjudicada adjudicadas Direccién
P para para la - .
Eg::;i;ggﬁs de la funcionami,ent correspondiente | FEBRERO DIBCFiEM fﬁ\ir:cl?elfg;acg\:lirgt
o 0 e inversion vigencia en lo -
adjudicada. publicada en la | relacionado con acion
pagina web. funcionamiento
e inversion.
Publicar la
relacion de los
contratos de
prestacion de
Servicios,
indicando el
Relacion de ggﬁtgtgelmonto
Ndmero de contratos | contratos de delos Direccidn
. prestacion de - DICIEM | Administrativa y
de prestacion de cervicios honorarios y FEBRERO BRE financiera/contrat
servicios realizados. publicada en Ia direcciones de acion
pagina web correo
’ electrdnico, de
conformidad con
el formato de
informacion de
servidores
publicos y
contratista
Publicar el Plan
Plan Anticorrupcion y
Publicacién del Plan | Anticorrupcién | de Atencion al N .
Anticorrupcion y de | ¥ de Atencién | Ciudadano, de | coppepq | DICIEM Dlﬁfgéz?ilc’?: ©
Atencién al Ciudadano al Ciudadano confo,rmldad con BRE estratégica
publicado en la | el articulo 73 de
pagina web. la Ley 1474 de
2011,
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Lineamientos

Numero de Solicitudes

Solicitudes de
acceso a la
informacion,
respondidas

Elaborar una
matriz con las
Solicitudes de
acceso a la
informacion,
respondidas

DICIEM

Procesos de
gestion de la

de acceso a la : .
Transd:rencia inf ., dentro de los dentro de los REENERD BRE entidad/Secretari
Pa?siva Informacion. términos términos a general
establecidos establecidos por
por la ley. la ley, realizando
el monitoreo
correspondiente.
Publicacion del
. registro de
S Registro de .
Puphcaaon . del e factlvos d_e,
registro de activos de | informacion e | nformacion e o )
informacion e indice | indice de !ndlce de_ ) DICIEM D|reCC|onam_|fento
. -, . > informacion FEBRERO y Planeacion
de informacion | informacion lasifi BRE Y .
lasificada clasificada y clasificada y estratégica
g y q reservada en la
reservada. reservada pagina web
publicado AR
institucional
Art 20. ley 1712
e e o | Bl | vartener
Actualizaciones  del Eﬁormacién de actualizado el DICIEM Direccionamiento
esquema de i0
qu. a la web esqu_emglde FEBRERO BRE y PIanelaqon
publicacion de T publicacion de estratégica
informacion. actualizada. informacion.
Porcentaje de avance Avanzar en la
Elaboracion de ; 20| Avances en la | implementacion . .
en la implementacion p
los Instrumentos de | 2 isitos de | implementacié | de los requisitos DICIEM Dlrec?lonam_l,ento
de Gestidn de la €105 re_qU|5| osde’a n de la de la estrategia A2ENEY BRE vE aneacion
Informacion | estrategia de | politica. de Gobierno Slegs
Gobierno Digital. Digital.
Actualizar las
tablas de
retencion
documental
(TRD), de
acuerdo con la
Numero de tablas de nueva estrlictura Gestion
retencion documental TRD . !nst|tuC|onaI Y,Ia FEBRERO PALCLE Documental y
tualizad actualizadas implementacion BRE archivo
actualizadas. E -
aplicativo de
gestion
documental
SIRIUS, para
solicitar su

convalidacion
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Numero de estrategia

Informacion

Divulgar la
informacion de
los servicios de
la Entidad en
formatos
alternativos
comprensibles,

Gestion de
atencion a la

Cartagena.

Cartagena

Distrital de
Cartagena, la ley
1712 de 2014

de divu!gacic')n de | divulgada en permitiendo su DICIEM | Comunidad/Direcc
informacion de los | formatos visualizacion o FEBRERO BRE ionamiento y
servicios de la | alternativos consulta para Planeacion
entidad. comprensibles. | los grupos estratégica/Contr
étnicos y ol y seguimiento
culturales del
pais y para las
personas en
condicion de
discapacidad.
Numero de estrategia
- . Adecuar los L
para la adecuacion de | Medios medios Gestion de
los medios | €lectrénicos s atencion a la
£ con eIectromcqs_ comunidad/Direcc
electronicos para o para permitir la DICIEM : ;
ermitir la accesibilidad a accesibilidad a FEBRERO BRE ionamiento y
Criterios P o poblacion en oblacion en Planeacion
diferenciales de | accesibilidad a | it acion de Eituacién de estratégica/Contr
accesibilidad | Poblacion en situacion | discapacidad. discapacidad ol y seguimiento
de discapacidad. P :
, . . Gestion de
Numero de acciones | Espacios Implementar los s
. Ly ‘i : : atencion a la
de implementacion de f|5|co§ Imearp@_ntos i comunidad/Direcc
accesibilidad 3 accesibles acce5|_b|lldlaq a DICIEM ionamiento y
Sy para personas | espacios fisicos FEBRERO iy
espacios fisicos para la - oy iy BRE Planeacion
= ] ~, | en situacion para poblacion tratéai
pobléuon g situacion | 4q N sithacion de eségi t?(g)llca/
de discapacidad. discapacidad. | discapacidad. seguimier?lto
Identificar las
solicitudes de
Numero de solicitudes informacion de Gestién de
de !nformaaon de igmﬁiﬁjﬁ ;je atencion a la
autorld.ades de | solicitudes con Ue requieran comunidad/
comunidades  que | estas g. quier DICIEM | Direccionamiento
. . - iversos idiomas | FEBRERO i
requieran diversos | caracteristicas lenauas de BRE y Planeacion
idiomas y lenguas de | atendidas. y lenguas a estratégica/
vl grupos étnicos y Control
grupos  étnicos  y culturales del st orko
culturales del pais. pais y generar 9
acciones para
responderlas.
Elaborar
inf informe
Monitoreo del Numfan.) 5 ity el Seguimiento a | semestral
P seguimiento  a la | |a pagina web | seguimiento a la S
Informacion pagina web de la | dela pagina web de FEBRERO BRE Control Interno
PUblica Personeria Distrital de | Personeria de | la Personeria
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6. INICIATIVAS ADICIONALES:

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcidn. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden
nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos
y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.®

Rendicion de cuentas.

Iniciativas Racionalizacién de
adicionales. s
COMPONENTES D,EL PLAN
ANTICORRUP,CION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO 2023.

b, * L&
Mecanismos para la [ E(e:::::)'::%‘:' r;::g: :II:
transparencia y el acceso - ’ p
apla informyacién Mecanismos para riesgos de corrupcion.
. mejorar la atencion al
ciudadano.

El plan anticorrupcion y de atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la gestidon y generacion de estrategias que apunten a movilizar la Entidad y
hacer visible su actuar de igual forma interactuar con los grupos de valor, realizar una
revision continua de los tramites y servicios e identificarlos posibles riesgos de corrupcion
definiendo controles para anticiparse.

En razdn a ello, La Personeria Distrital de Cartagena de Indias D. T.y C. dirige su planeacion
estratégica a un accionar transparente de todos sus servidores, enmarcado en el eje del
Plan de Desarrollo Estratégico de Modernizacion de la Personeria Distrital, a partir del

6 Gufa para la construccion del Plan de Anticorrupcion y atencion al ciudadano DAFP.
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mantenimiento del modelo estandar de control interno y dando cumplimiento al decreto 612
del 4 de abril de 2018.

V. SEGUIMIENTO.

1. SEGUIMIENTO 1:

Cada Lider de Proceso debe llevar a cabo procesos de autoevaluacion y autocontrol en la
ejecucion del presente plan que garantice su cumplimiento. De la misma manera, cada
responsable de subproceso con su respectivo equipo de trabajo con el apoyo de la
Personeria auxiliar debe monitorear y evaluar periddicamente las actividades establecidas
en cada componente de este Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y
de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el mismo.

1. FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION:

La Oficina de Control Interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:

SEGUIMIENTO.

CORTE.

PUBLICACION.

Primer
seguimiento.

Treinta (30) de abril de
dos mil veintitrés
(2023).

Dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de mayo de dos mil veintitrés (2023)

Segundo
seguimiento.

Treinta y uno (31) de
agosto de dos mil
veintitrés (2023).

Dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de septiembre de dos mil veintitrés (2023)

Tercer
seguimiento.

Treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil
veintitrés (2023).

Dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de enero de dos mil veinticuatro (2024)
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